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Компания основана в 2003 году командой профессионалов из автомобильной индустрии со специализацией на  
реинжиниринге бизнес-процессов и внедрении программных продуктов SAP в автомобильной отрасли в России и  
зарубежом.Сегоднявкомпанииработаютболее70-тиспециалистоввдвухофисахвМосквеиСанкт-Петербурге.  
Срединашихосновныхклиентовнужноотметить: InchcapePLC,Mercedes-Benz,Volvo,MAN Truckand Buses,гдемы  
внедряемиподдерживаемCRM,индустриальныерешенияиоблачныерешенияSAP.



Dealer System Landscape
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Kernel
Dealer/OEM erp Back-End on SAP ERP  
or 1C Enterprise Platform

Industry Solutions
Dealer/OEM Automotive Industry Solution  
on SAP DBM/VMS or 1C Alfa-AutoPlatform

CRM and Business Intelligence
Contact Centre, CRM, Analytics andReporting  
for Automotive Retail and Distribution

Peripheral Web/Mobile Add-Ons
Management Dashboards, Dealer,Marketing,  
New/Used stock On-line, Electronic Vehicle  
Health Check (e-VHC), Time Clocking,  
Finance & Insurance Dealer Solutions,  
Connected Vehicle Applications,
Service Desk AutomationTools

SAP Cloud Platform
Integrated process andapplications  
from Kernel toPeripheral
Web and Mobile CloudApps:
e-VHC, Intraservice, Marketing Planner

K2 Automotive Product Portfolio



Customer Relationship Management(CRM);  
Vehicle Sales and After Sales (SAP DBM);  
Vehicle Distribution (SAPVMS);
Spare Parts Sales andDistribution;  
Contact Center(BCM);
Web-portals / MobileApps;  
OEMInterfaces;

Collaborative Demand andSupply Planning;  
SAP Vehicle Management System (VMS);  
Supplier Relationship Management (SRM);  
Model-Mix-Planning,Sequencing;
Rapid Requirements Planning;  
OEM and 3rdParties Interfaces;  
BW/BI -Reporting.

Опыт вAUTOMOTIVE

SAP for Automotive: Sales and Service Solutions SAP for Automotive: OEM Solution
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Реализованные проекты

SAP for Automotive Cloud forAutomotive

Inchcape PLC UK – SAP DBM Implementation – Комплексная система управления дилерским холдингом на  
основе индустриальной линейки SAP, включая систему CRM и Централизованного КонтактногоЦентра;
Inchcape PLC UK – внедрение SAP CRM / внедрение SAP BCM / Внедрение центральногоконтакт-центра;
MAN Truck and Buses – внедрение системы SAP C4C Sales на российском рынке (53 дилера и центрального  
офиса) / Подготовка проекта SAP C4C Service;
MAN Truck and Buses – Подготовка проекта SAP C4C and Hybris Marketing;  
Mercedes-Benz Automotive RUS – Развитие системы SAP CRM Marketing.
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Международные проекты

SAP forAutomotive

Inchcape PLC UK – SAP DBM Implementation - Комплексная системауправлениядилерскимхолдингомна осно-
ве индустриальнойлинейкиSAP, включая системуCRMиЦентрализованногоКонтактногоЦентра;
Inchcape PLC UK – Tata Consulting (TCS) – Организация централизованной службы поддержки 2nd и 3rd уровня  
дляSAP ERP / SAP CRM систем;
Inchcape Nordics – Finance Management (FI) – внедрениеи интеграцияфинансовогомодуляSAPдля региона  
Nordics (Finland and Baltics).Комплексная интеграция с текущимирешениями (ADP Automaster);
Inchcape Australia Distribution and Retail – Внедрение системыуправления складами (Warehouse Management  
System - WMS).АвтоматизацияработыЦентрального складаи локальныхскладовдилера.
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Monitoring  
Improve  
Remote Support  
Reporting  
Maintenance
Pro-ActiveSupport

IS Infrastructure Support Experience
IT Infrastructure Support Services based on ITIL;  
Supported by best in class Intraservice Solution;  
International Experience and Cooperation with TCS;  
Experience in providing 24x7 Support;
Main Key figures:

– 28 IT Services - SLA based (Software,  
Hardware, Custom Applications and etc.);

– Support more than 1762 Users;
– 17 Sites in two regions (Moscow and  

St.Petersburg);
– More than 50 our employeesproviding

this SLA based service.

Опыт в ИТинфраструктуре
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Опыт управления масштабными и сложны-
ми проектами. Международная экспертиза;

Дополнительные услуги: внедрениебизнес-
процессов, консультирование, обучение  
персонала, ИТ-поддержка;

Уникальная экспертиза вAutomotive;

Глубокие знания SAP VMS/DBM, SAP SRM,  
SAP CRM, SAP BCM;

Уникальный набор увлеченных профессио-
налов автомобильной индустрии.

Нашипреимущества

Качество, Время иДеньги
для надежного идолгосрочного  
партнерства
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